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POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

A INFORTEL TELECOM, atuando no mercado de telecomunicacdes, estabelece como Politica da
Qualidade as seguintes diretrizes:

Atendimento de forma personalizada, com agilidade e qualidade, garantindo a
confianga dos nossos clientes;

Inovacgao e desenvolvimento tecnoldgico de produtos;
Melhoria e crescimento continuos;

Atender aos compromissos firmados com as partes interessadas e requisitos
aplicaveis.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

A partir da Politica da Qualidade, a INFORTEL TELECOM estabeleceu um conjunto de objetivos,
conforme apresentado abaixo:

Buscar a conformidade com as especificagdes dos clientes;
Atender os prazos de entrega dos produtos;
Promover o crescimento sustentavel do faturamento, mantendo margens saudaveis;
Aumentar eficiéncia operacional,
Profissionalizar gestéo e indicadores;
Fortalecer as competéncias das pessoas-chave;
Fortalecer portfdlio de produtos;

Garantir a disposicao de carga de trabalho no atendimento a clientes com contrato.
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